
“护无忧”产品介绍
北 京 橙 医 健 康 科 技 有 限 公 司



对于独生子女家庭的父母而言，家

庭中只有一个孩子，所以到了晚年

的时候他们也只能够依靠这一个孩

子。

独生子女的无奈

产品背景



而中国家庭4-2-1的结构，则决定了一旦发生家人住院，

就会面临“ 一人生病、 全家受累” 、 事业工作和照顾家人

“ 两难全” 的困境！

中国家庭现实问题



生病住院 家人意外住院，怎么办？



子女不在身边：为了工作和生活远游他乡

手上是拼搏的事业，
心里是牵挂的双亲。
家人意外住院，

也无法第一时间赶回照料。

工作让“他”分身乏术；

离开可能会前功尽弃...



俗话说：久病床前无孝子

 没有专业的护理经验和专业技能，担心家人二次受伤，小心翼翼、身心俱疲；

 需要上班，无法 2 4小时陪护，心惊肉跳；

 不敢贸然请假，如果因为照顾病人而丢了工作，反而会雪上加霜；

 整日繁忙，三点一线，忽略对自己小家的呵护，顾此失彼 ...

时间久了，自己累了，亲情淡了；
更有甚者工作黄了、小家散了。



护无忧住院+居家护理

让“空巢老人”不再无助；让“独生子女”不必两难；

让“家中亲人”无需劳累；让 我们的生活 更加美满。

橙医健康结合优势资源，
为客户打造一体化健康全流程服务

■专业 ■安心 ■丰富

包含：一年期、多年期（3、5、10）版本



专属特权 覆盖各个环节，贯穿始终的定制解决方案

住院前

专属服务 省心快捷

住院中
定制计划 匹配护工

品质看护 安心放心

出院后
术后护理 贴心呵护 

五项增值 延续关爱

就医指导规划

住院协助

术后探视

院内护理计划

一对一院内护工（7*24h/次）

术后居家护理（4*24h/次）
专车到家
出院协助

居家康复建议书
远程康复指导
院后康复跟踪



通过电话沟通方式，服务提供方的执业医师可以在

线进行问诊，并根据客户的实际情况，为其提供最佳的

医院、科室和医生适配方案。医生将基于专业知识和经

验，给出下一步诊疗的建议，以简化就医过程并控制就

医成本。

线上问诊匹配最佳方案 提前做好就医准备给出线下诊疗意见

权益1：就诊规划



在患者入院之前，专业的医护人员将提前告知入院

的注意事项。在入院时陪同患者，告知他们主治医生和

负责护士的信息，并与主治医生进行沟通，介绍患者的

情况。此外，协助患者办理入院手续，以确保整个过程

简单无忧，避免繁琐的手续劳累。

入院前告知住院事项 协助办理入院等手续入院现场陪同与沟通

权益2：住院辅佐



在客户进行手术后，安排专业的医护人员前往现场

探视。向家属详细解释手术后的情况，并评估客户的状

况，以制定适合客户的院内护理计划。确保客户得到专

业的护理，并让家属了解客户的术后情况。

专业术后探视 制定护理计划术后状况评估

权益3：术后探视



对于无法得到家属陪护的住院患者，专业人员根据

客户的情况制定每日的服务项目和标准，确保患者在住

院期间得到恰当的照料和关注。

执行服务项目及标准 匹配护工人选

权益4：院内护理方案



对无法得到家属陪护的住院患者，为其安排专业的

1对1陪护人员，提供照护与护理服务。护理内容包括以

下5大项目和14条细节服务（详见后附的"专属院内照护

服务内容"列表）。单次住院服务时长不超过8天7夜（

7*24小时）。

基本生活照护 情况观察清洁与卫生

专项照护 关怀与陪同

权益5：专属院内照护



针对手术治疗出院后的客户，我们会安排专业的护

理人员上门，为其提供术后居家照护服务。术后居家护

理内容包括6大服务类别和16条服务项目（详见后附的"

术后居家康复护理服务内容"列表）。单次术后居家服务

时长不超过5天4夜（4*24小时）。

基本生活照护 情况观察清洁与卫生

专项照护 现状评估关怀与陪同

权益6：术后居家康复护理



客户术后出院时，安排专车从住院医院接送客
户至其目的地，客户无需支付专车费用。该服
务适用于目的地距离住院医院100公里以内的
情况，以便为客户提供方便的出行。

客户出院后，提供康复跟踪服务，以持续关注
客户的恢复情况。通过定期的联系和沟通，进
行康复进展的评估，确保客户的身体状况得到
随时的关注和掌握。

康复专员将联系客户，收集相关资料，包括但
不限于出院病历、诊疗经过、目前情况、日常
用药、生活习惯等。他们将进行心理、营养和
自理能力等方面的评估，根据客户的具体情况
，定制康复建议书，并通过电话向客户进行讲
解。

康护专员将通过远程方式与客户进行1对1联系
，收集相关资料，包括但不限于出院病历、诊
疗经过、目前情况、日常用药、生活习惯等。
他们将进行心理、营养和自理能力等方面的评
估，根据客户的具体情况，定制康复建议书，
并通过电话进行讲解。

客户出院当日，派遣专业的医护人员到医院协
助客户办理出院手续。通过与医生进行沟通，
了解客户的情况，并记录复诊时间，提醒客户
注意。确保客户顺利完成出院手续，并提供必
要的信息和提醒，以便客户做好后续的复诊安
排。

专享用车 居家康复指导 康复追踪服务

康复出院支持 远程康复支持

五大增值服务



院 内 护 理 内 容

饮食照护基本生活照护

清洁与卫生

情况观察

专项照护

关怀与陪同

排泄照护 生活技能照护 休憩照护

生命体征观察

个人卫生 环境卫生 物品清洁 用具清洁

用药照护 舒适照护 安全照护

一般情况观察

心理关怀 正向鼓励



术 后 居 家 护 理 内 容

饮食照护基本生活照护

清洁与卫生

情况观察

专项照护

关怀与陪同

排泄照护 生活技能照护 休憩照护

生命体征观察

个人卫生 环境卫生 物品清洁 用具清洁

用药照护 舒适照护 安全照护

一般情况观察

心理关怀

现状评估 现状评估 异常情况就医指导



护无忧卡一年期和多年期权益
项目 1年期 3/5/10年期

单次服务天数 院内照护单次不超过8天7夜
居家护理单次不超过5天4夜

激活年龄 0-75周岁

等待期 30天

出院间隔 20天

既往症 含既往症

无法安排费用补偿 一次性补偿3000元

院内照护使用限制 术后可用 住院可用

居家护理使用限制 术后可用

激活限制 无限制
激活时无需上传有效保单；

申请服务时须提供发售本权益卡之保险公司所承保的有效
健康险/寿险长险保单

权益可激活对象 无限制 投保人/被保人

使用次数 1次 不限次；院内照护住院间隔时间至少20天，且因同种疾病
设申请最多3次/年度

院内照护服务网络 中国大陆地区公立三甲医院 全国范围内二级及以上公立和民营医院全覆盖

居家护理服务网络 全国县级市及以上城市均可

增值服务 专享用车、康复出院支持、居家康复指导、远程康复支持、康复追踪服务



完胜！市场同类服务对比
服务内容 ****医疗

院内护理 8天7夜 8天/7夜

上门护理 5天/4夜（仅限多年期，一年期不提供该服务） 5天/4夜

使用次数 不限次 不限次

医院范围 全国范围内二级及以上公立医院全覆盖，居
家护理需县级及以上城市

全国范围内二级及以上公立和民营医院全覆盖，
居家护理需县级及以上城市

激活年龄 0-75周岁 ，最高使用年龄85岁 0-75周岁 ，最高使用年龄85岁

既往症 含既往症 含既往症

触发条件
等待期后因意外、 诊断疑似或确诊罹患疾病

住院、 居家护理需在此基础上手术后出院
等待期后因意外、 诊断疑似或确诊罹患疾病住院、 

居家护理需在此基础上手术后出院

无法安排费用补偿 无法提供服务时赔偿300元/天（约2400元） 一次性补偿3000元

增值服务 ？ 专享用车、康复出院支持、居家康复指导、远程康
复支持、康复追踪服务



了一个照顾者人
 兄弟想妹!

明账算得清，暗账价值高
序号 权益内容 服务次数 10年价值

1 就诊规划 不限次 2000

2 住院辅佐 1次/年度 3000

3 术后探视 1次/年度 2000

4 院内护理服务 不限次
（3000元/次*3次/年*10年） 90000

5 出院协助 不限次 3000

6 专享用车 不限次 9000

7 专属康复建议书 不限次 2000

8 远程康复指导 不限次 3000

9 主动康复跟踪 不限次 2000

10 居家护工服务 不限次
（3000元/次*3次/年*10年） 90000

单人价值206000元；家庭卡价值618000元



既往症·使用次数·出院间隔

因同一疾病申请的住院护工服
务，以激活日起算365天内最

多3次

什么是既往症：激活权益卡
前身体上已经发生的疾病或

健康上的异常。

意外伤害或疾病入院，符合
条件均可使用；

大大提高保障覆盖面。

不论健康与否，权益均可激活
超实用

不限使用次数，让权益价值
上不封顶！

权益丰富、规则贴心！



护工服务专业· 覆盖区域广泛

专业护工持证上岗

院内护理5大类15项服务细则；
居家护理6大类16项服务细则

所有提供服务的护工，均通过专

业技术培训，考试合格后，获得

证书，护工方可持证上岗。

护工服务网络医院覆盖全国地市
二级及以上公立和民营医院；护

工资源充足，确保服务达成。

专业服务尽心尽责 资源联动覆盖广泛



权益卡使用须知

一、激活有效期及等待期：

权益卡需要在激活有效期内的180天内完成激活，激活日起设置30天等待期，等待期内各项权益不可使用

二、权益启动条件：

    激活时无需上传有效保单，申请服务时须提供发售本权益卡之保险公司所承保的有效健康险/寿险长险保单（包括但不限于各类多年期寿

险、多年期健康险保单，如长期寿、定期寿、重疾、年金、长期医疗险等）。

三、服务范围：

1)住院辅佐、术后探视、专属院内照护、专享用车、康复出院支持：全国范围内二级及以上公立和民营医院全覆盖。

2)术后居家康复护理：全国县级市及以上城市。

四、服务执行条件：

1)院内护理

权益人在服务的有效期限内（不包括等待期）因意外、诊断疑似或确诊的疾病而住进网络范围内的医院（传染性疾病、精神疾病不在服务范

围之内）。

2)术后居家康复护理

权益人必须是住院并接受手术的患者（门诊手术、日间病房手术、放射性治疗、试管婴儿治疗、生殖科治疗、口腔科中的拔智齿手术、肠胃

镜检查中的息肉或结节切除不在范围内），方有资格申请术后居家术后康复护理、专享用车的权益（申请权益时需提供包括但不限于手术记

录、检查报告、出院记录、诊断证明等相关资料）。



亮点一：住院8天7晚超长专业护工1对1服务，覆盖术后病患需求 

亮点二：无健康告知，包含既往症，客户满意度更高 

亮点三：权益卡含多个年期，满足客户的多元化需求

亮点五：全国范围内二级及以上公立和民营医院全覆盖

亮点六：安心承诺，无法提供服务赔偿300元/天 

亮点七：供应商的服务经验丰富，响应时间快

产品优势总结



公司介绍

民 用 “ 医 疗 级 ” 陪 护 师 的 黄 埔 军 校



橙医健康

北 京 橙 医 医 疗 科 技 有 限 公 司 （ 简 称 “ 橙 医 健
康 ” ） 是 一 家 专 注 健 康 管 理 职 业 教 育 与 医 疗 健 康
服 务 的 平 台 公 司 ， 主 营 《 高 级 陪 诊 师 》 培 训 ， 以
及 专 业 陪 诊 服 务 。
公 司 创 始 团 队 深 耕 职 业 教 育 与 医 疗 健 康 服 务 行 业
多 年 ， 持 续 为 医 疗 健 康 服 务 领 域 培 育 更 多 的 人 才 ，
致 力 于 打 造 具 有 中 国 特 色 管 理 式 医 疗 健 康 服 务 的
创 新 公 司 。

公 司 总 部 ：

位 于 北 京 市 朝 阳 区 霄 云 路 三 元 桥 核 心 商 务

区 ， 毗 邻 第 三 使 馆 区 。

使 命 让 就 医 更 简 单 ， 让 身 心 更 健 康 ！

愿 景 做 一 家 中 国 最 接 地 气 的 医 疗 增 值 服 务 公 司

价 值 观 务 实 、 齐 心 、 成 长



2 0 2 3 年 2 月 ， 北

京 橙 医 医 疗 科 技 有

限 公 司 经 审 议 批 准

为 中 国 医 药 教 育 协

会 第 五 届 会 员 单 位

2 0 2 2 年 7 月 5 日 ， 北

京 橙 医 医 疗 科 技 有 限

公 司 经 审 批 正 式 成 立



2 0 2 3 年 5 月 ， 北
京 橙 医 医 疗 科 技 有
限 公 司 荣 获 中 国 医
药 教 育 协 会 团 体 标
准 制 定 突 出 贡 献 单

位

2 2 0 2 3 年 6 月 ， 北

京 橙 医 医 疗 科 技 有

限 公 司 荣 获 中 国 医

药 教 育 协 会 团 体 标

准 应 用 示 范 基 地

2 3 科 技 有 限 公 司

荣 获 中 国 医 药 教 育 。











目 前 北 京 最 大 、 最 规 范 、 最 专 业 的
陪 护 服 务 机 构 。

北 京 、 天 津 、 广 州 、 深 圳 、 济 南 、 青 岛 、
淄 博 、 泰 安 、 烟 台 、 潍 坊 、 西 安 、 太 原 、
吕 梁 、 郑 州 、 保 定 、 唐 山 、 沧 州 、 张 家
口 、 呼 和 浩 特 、 包 头 、 和 林 格 尔 、 兴 安
盟 、 成 都 、 重 庆 、 宜 宾 、 杭 州 、 宁 波 、
温 州 、 遵 义 、 长 春 、 昆 明 、 兰 州 、 西 宁 、
西 安 、 长 沙 等 近 4 0 家 分 公 司 。

橙医规模

新疆

西藏

青海

甘肃
内蒙古

宁夏

四川

云南

海南

广西

贵州

重庆

陕西

山
西

黑龙江

吉林

辽宁

河北
山东

河南

湖北

湖南

广东

江西
福建

安徽

江苏

浙江

香港

台湾省

澳门

上海

天津

钓鱼岛

全 国 各 地 分 公 司 分 布 ：



元化医疗中国移动国管局

御品膏方 中国平安 太平洋保险 中国人保

中国工商银行 建设银行 招商银行中国银行



姓名：王女士

需求：申请院内护工服务

客户自述：

客户是意外摔倒致多处疼痛，在长沙市人民医院进行门诊诊断为“多处损伤”，目前还在重症监护室，后期需要转到普通病房住

院，故申请一位陪护人员到院进行照护。

服务过程：

2023年6月1日 收到王女士在公众号提交的“一对一院内护工”服务需求，接到订单后第一时间联系客户，与客户家属确认病

情及需求。了解到客户情况后，客服与客户确认时间、核对医院位置、目前所在科室病区床号等相关信息。

2023年6月2日 客户提供了所有信息并与客户确认完成，考虑到客户目前在重症监护室，所以告知家属需要在客户转到普通病

房后及时告知，便于协调安排护工；

2023年6月3日 客户家属告知客户将在6月5日转到普通病房，期望护工在当天上午可以到院，根据客户要求为客户协调护工人

员到院进行陪护，为客户成功安排了一位有经验、责任心的女性护工人员进行服务。

2023年6月5日 早晨陪护人员到院，进行陪护。

陪护期间护工为客户做了翻身、换尿布、擦拭身体、全身按摩、喂药、换药等服务，陪护人员一直陪同客户，对客户照料有

加，按照客户家属的要求给客户每天制作营养粥，逐渐到客户身体逐渐好转。

2023年6月12日上午 客户在陪护人员的细心照护之下，顺利出院，护工协助客户办理出院事宜，帮助客户整理相关生活用品后

陪同客户及家属离院。



姓名：宋先生

需求：申请院内护工服务

4.10日山西宋先生在公众号提交了院内“一对一护工”服务需求，客服接到客户的订单之后第一时间联系客户，与客户确认病情。客户因

“胆囊结石”住院进行治疗，需要我们为其安排护工服务。

客户诉求于4.17号办理入院，与客户确认好时间、病房科室之后，进行协调。

考虑到客户为男性，为客户成功安排了一位有丰富经验的男性护工人员进行照护。

4.17号护工到院开始对客户进行护理服务。

1）由于客户手术之后，行动不便，护工协助病人起床、穿衣、洗漱、下床活动。

2）为病人准备一日三餐。 

3）协助病人按照医嘱服药等

4）为客户做日常清洁，与医生沟通客户情况，关注客户生命体征征。在护工的精心照顾之下，客户于4.21日顺利康复出院，护工协助客

户办理出院事宜帮客户收拾相关生活用品。

4.21号帮助客户办理出院之后，安全护送客户到家，建议客户在家可以适当的活动有助于早日康复。

服务结束，联系客户进行回访，客户表示感谢我们对护工的精心安排，住院期间与护工配合很好，服务满意！



姓名：郭女士

需求：申请院内护工服务

9.21日收到郭女士在公众号提交了一单“一对一院内护工”服务需求，接到订单后当天立即联系了客户家属，添加微信，与客户

家属确认本次住院的病情情况，本次因“心肌梗死”住院，目前住在山西省人民医院，需要我们为其安排护工服务。

了解到客户情况后，我们告知客户家属开启护工服务所需要的资料，客户家属在9.22日下午3点将资料提供完整，随后我们与家

属核实客户住院的具体位置与个人信息（核对医院位置、目前所在科室病区床号、客户目前状态、是否需要手术等），客户信息

核实后，根据客户的情况为其安排了一位有经验、细心的女护工老师到院陪护。

9.23日护工按时到院开始对客户进行护理服务。

方便我们可以及时了解到具体陪护情况，护工每日与我们同步客户的情况：

1.在病房护士的指导下对客户进行生活护理工作；

2.每天对于客户输液进行照看，协助客户按照医嘱服药；

3.客户病情稳定，陪伴患者做检查，搀扶去厕所等。

9.23-9.29日在陪护期间，陪护人员一直陪同客户，对客户照料有加，直到9.29上午陪护结束，完成此次服务。

联系客户进行回访，客户反馈表示对本次服务非常满意。

在实际住院过程中，医院护工往往扮演着家属的角色，以照顾病人为己任，一刻也不敢懈怠！



姓名：常先生

需求：申请院内护工服务

8.21日接到常先生在公众号提交了一单“一对一院内护工”服务需求，接到订单后第一时间联系客户家属，添加微信，与

客户家属确认本次住院的病情情况，本次因“胆总管结石”住院，目前住在黑龙江省医院普外科，需要我们为其安排护工

服务。

了解到客户情况后，我们告知客户家属开启护工服务所需要的资料，客户家属在8.22日下午2点将资料提供完整，随后我

们与客户家属核实客户住院的具体位置与个人信息（核对医院位置、目前所在科室病区床号、客户目前状态、是否需要手

术等）。

客户信息核实后，根据客户的情况为其安排了一位有经验、细心的男护工老师到院陪护，8.23日护工按时到院开始对客户

进行护理服务。

方便我们可以及时了解到具体的问题，护工与我们同步客户的情况：

1.在病房护士的指导下对患者进行生活护理工作

2.8.23-8.28日每天反馈客户情况：每天输液进行照看，客户病情稳定，陪伴患者做检查，搀扶去厕所等。

3.空闲时间会和客户交流，让客户保持良好的心态有利于病情的康复

在陪护期间，陪护人员一直陪同客户，对客户照料有加，直到陪护结束；

8.28上午上午陪护结束，完成此次陪护，并且把客户送上车离院。



姓名：潘女士

需求：申请院内护工服务

5.8日山东淄博潘女士在公众号提交了一单“一对一院内护工”服务需求，接到订单之后第一时间联系客户，与客户确认病情情况。

潘女士4月份进行了甲状腺检查，确诊“甲状腺结节”，目前因为“甲状腺肿瘤”在淄博市中心医院乳腺甲状腺外科进行住院治疗，

后期需要进行手术，所以想要我们帮忙安排一位陪护人员到院进行照护。

了解到客户病情情况后，客服与客户确认时间、核对医院位置、目前所在科室病区床号，5.9日客户提供了所有信息并与客户确认

完成，考虑到客户即将进行手术，所以优先为客户协调护工人员尽快时间到院进行陪护，为客户成功安排了一位有经验、责任心

的女性护工人员进行服务。

5.10日早晨陪护人员到院，开始对客户进行陪护。

陪护期间从客户术中等待，到术后回病房后的输液、恢复，进行CT、彩超、内镜检查、化验血等，陪护人员一直陪同客户，对客

户 照 料 有 加 ， 为 客 户 进 行 了 餐 食 准 备 、 擦 身 、 翻 身 、 叩 痰 、 按 摩 腿 脚 、 洗 头 擦 身 等 ， 逐 渐 到 客 户 恢 复 。

5.15日上午客户在陪护人员的细心照护之下，顺利康复出院，护工协助客户办理出院事宜帮助客户整理相关生活用品后陪同客户

离院。

客服当日电话联系客户进行回访，客户表示感谢，陪护人员照护的非常好，没有其他意见，整体服务满意！



橙 医 健 康
期 望 合 作 共 赢
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